
 

 

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 

CÓDIGO:FO-AC/GQ-018 

VERSIÓN:03 

ACTA DE REUNIONES PAGINA: 1 

 

 

 

 

 ACTA No. 12- 2025 

 
 

FECHA: 
11 de septiembre de 

2025 

LUGAR:  
Reunión de Microsoft 

Teams  

FECHA DE INICIO: 
10:00 a.m. 

 

FECHA FINAL:  
11:35 a.m. 

 

OBJETO DE LA REUNIÓN 

 
Realizar Seguimiento Técnico del Convenio 1479 de 2025, con el fin de validar el cumplimiento de los entregables 
correspondientes al primer desembolso y acordar ajustes necesarios para su aprobación. 

 

ORDEN DEL DIA 

 
1. Verificación del Quorum, los representantes de la Universidad de Cartagena y el equipo por parte del ministerio. 
2. Revisión técnica de los entregables asociados al primer desembolso del Convenio.  
3. Asignación de compromisos  

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

 
ITEM 

                                                                          
COMPROMISO 

ESTADO                    
(Culminado – Pendiente – En 

proceso) 

1 Organizar el repositorio en el Drive de acuerdo con los 
entregables requeridos para el primer desembolso  

En proceso 

2 Asegurar que la estrategia de comunicaciones tenga 
aprobación formal del equipo de prensa del Min Tic.  

En proceso 

3 Entrega del dashboard, de seguimiento y funcionalidad 
para el seguimiento general de métricas e indicadores de 
seguimientos para el proceso de inscripción y posible 
participación en el proyecto fase 1 actividad 2 - fase 2 
actividad 2 (DASHBOARD) 

En Proceso 

4 Caracterización de los 15.000 posibles beneficiarios, para 
revisión el día 25 de agosto, para poder verificar, según el 
proceso de difusión el alcance en los departamentos y 
municipios a beneficiar en el marco del proyecto. 

En proceso 

6 Tener documento técnico de proceso de robusticidad de la 
plataforma, con indicadores de desempeño del sitio web y 
app 

En proceso 

7 Formalizar vinculación del personal base del proyecto En proceso 

9 Entregar revisión del material POP y autorizar producción En proceso 

12 Crear contenido web y banners para páginas 
institucionales 

En proceso 

14 Publicar banner en páginas de gobernaciones y alcaldías En proceso 

15 Construcción en el desarrollo del contenido  En proceso  

16 Reunión del área Financiera  Pendiente 

18 Realizar ajustes del DASHBOARD En proceso  
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19 Presentar avances tecnológicos (landing page, dashboard, 
web) 

En proceso  

20 Depurar y finalizar la base de datos de alianzas  Culminado 

21 Subir los contenidos de cada módulo de capacitación a la 
plataforma Moodle  

En proceso 

22 Garantizar que el Dashboard esté completamente 
funcional y actualizado en la próxima reunión con vista 
claras de inscripciones y avances.  

En proceso 

23 Fortalecer la estrategia de comunicación y divulgación 
para cumplir la meta de 5.600 inscritos antes de octubre  

En proceso 

24 Entregar los documentos ajustados para el primer 
desembolso  

En proceso 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se inicia la sesión de Seguimiento Técnico del convenio 1479 de 2025, por parte de Edgar Andrés 
Villalba agradeciendo la asistencia y señalando que el propósito de la reunión era validar los 
entregables del primer desembolso del convenio, tras el seguimiento técnico realizado el día anterior 
junto con Luis Fernando Gil. 
 
Mencionó que se había identificado una alerta roja en el componente del dashboard, así como algunos 
pendientes en la documentación de las hojas de vida del equipo, tema que se estaba gestionando 
directamente con Rectoría y los asesores del Ministerio. 
 
Luis Fernando Gil intervino explicando que, tras una revisión técnica general, el punto más crítico era 
el avance de la herramienta web operativa (dashboard). Indicó que la versión entregada no cumplía 
con los requerimientos del Anexo Técnico (página 21, numeral 6.1.1), ya que no incluía todos los 
indicadores definidos, entre ellos los relacionados con la caracterización de los beneficiarios: género, 
edad, discapacidad, pertenencia étnica, uso de herramientas digitales, dispositivos tecnológicos, 
medios de pago, entre otros. 
 
Señaló que, aunque el documento técnico es claro, el dashboard presentado no reflejaba los 
indicadores esperados y que la información mostrada (solo cinco inscritos) no correspondía a los más 
de 400 asistentes del evento reciente. 
 
Carlos Useda solicitó revisar el anexo técnico para precisar los indicadores solicitados. Manifestó que, 
aunque la herramienta debía servir para el seguimiento en tiempo real del proyecto, no era viable incluir 
todas las variables individuales en un solo tablero, pues un dashboard debe mostrar datos 
consolidados y gerenciales. Explicó que el detalle individual de cada participante puede generarse 
como reporte estadístico, sin necesidad de incluirlo en los gráficos del tablero principal. 
 
Luis Fernando Gil insistió en que la herramienta debía reflejar todas las variables establecidas en el 
anexo técnico, pues el Ministerio debía garantizar trazabilidad y cumplimiento técnico.Expresó su 
inconformidad al ver que el tablero actual difería del que fue aprobado en la reunión anterior y no 
reflejaba las observaciones acordadas. 
 
Edgar Andrés intervino resaltando que el objetivo era avanzar en los ajustes sin generar conflictos 
entre la Universidad y el Ministerio. 
 
Efraín Cuadro Guzmán propuso escuchar al ingeniero César Bettin, responsable técnico del desarrollo 
del dashboard, para que explicara los cambios observados. Subrayó la importancia de mantener la 
comunicación clara y trabajar en equipo para cumplir con los plazos establecidos en el convenio. 
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César Bettin explicó que el cambio en el diseño del dashboard se debió a un ajuste técnico: al conectar 
los gráficos con la base de datos real, se alteró el diseño visual. Añadió que, por decisión del equipo 
técnico, se fusionaron los tableros de inscripción y alianzas en uno solo, manteniendo la consolidación 
de datos a través de filtros. Reconoció que algunos indicadores no se estaban visualizando 
correctamente y se comprometió a revisar y ajustar el tablero conforme a lo acordado previamente con 
el Ministerio. 
 
Martha informó que, según los registros del Contact Center, al día anterior se contaban 22 personas 
inscritas, lo cual no coincidía con los cinco registros mostrados en el dashboard.Resaltó la importancia 
de que la herramienta refleje información actualizada en tiempo real, pues esto afecta el control y el 
seguimiento del proyecto. 
 
Edgar Andrés Villalba propuso realizar una prueba en vivo para confirmar que el dashboard se 
actualizara automáticamente con las nuevas inscripciones. 
 
Carlos Useda y César Bettin manifestaron que, por motivos técnicos, no era recomendable ingresar 
datos ficticios en la base real, pero accedieron a realizar una prueba controlada para confirmar la 
conexión del sistema, aclarando que los registros de prueba serían identificados y posteriormente 
depurados. 
 
Angy Castellanos advirtió que algunos datos personales estaban siendo visibles durante el proceso de 
inscripción, lo cual representaba un riesgo de seguridad. Solicitó restringir la información mostrada al 
usuario final y garantizar el manejo adecuado de los datos sensibles. 
 
Ana María Páez expresó su preocupación respecto a la difusión pública de la convocatoria mientras la 
plataforma presentaba inconsistencias. Advirtió que promover la inscripción sin que el sistema funcione 
correctamente podría afectar la credibilidad del proyecto y generar desconfianza en los beneficiarios. 
Indicó que la estrategia de comunicaciones está lista y que se implementará tan pronto se garantice la 
estabilidad técnica de la plataforma. 
 
Efraín Cuadro Guzmán reiteró la necesidad de resolver los ajustes con prontitud, destacando que el 
proyecto se encuentra en una fase decisiva y que no se puede seguir retrasando la aprobación de los 
entregables. Pidió identificar qué elementos se deben mejorar y cuáles ya pueden darse por cumplidos, 
para avanzar con compromiso y eficiencia. 
 
Edgar Andres y Luis Fernando coincidieron en mantener la versión del dashboard presentada la 
semana anterior, incorporando las modificaciones solicitadas por el Ministerio. 
 
Carlos Useda propuso generar registros de prueba para verificar todas las variables y asegurar que 
cada indicador del anexo técnico esté representado. César Bettin se comprometió a realizar los ajustes 
y presentar una nueva versión en el menor tiempo posible. 
 
Finalmente, se acordó realizar una revisión integral de los demás entregables correspondientes al 
primer desembolso, con especial atención en el plan de trabajo, que deberá ajustarse en sus fechas, 
y en la nómina del equipo técnico, actualmente en proceso de validación ante la Rectoría. 
 
Edgar Andrés agradeció la participación y la disposición de los asistentes, destacando el compromiso 
de las partes y reiterando el acompañamiento permanente del Ministerio a la Universidad de 
Cartagena. Invitó a continuar el trabajo coordinado y articulado para lograr la aprobación definitiva de 
los entregables y garantizar el avance oportuno del convenio. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIÓN PARA EJECUTAR  RESPONSABLE FECHA  

Ajustar el dashboard conforme a la versión aprobada 
previamente, incorporando las observaciones técnicas del 
Ministerio y presentando una nueva versión funcional en el 
menor tiempo posible.  

Universidad de Cartagena  13/09/2025 

Verificar la correcta conexión entre el formulario de 
inscripción y la base de datos, garantizando la 
actualización en tiempo real y la protección de datos 
personales. 

Universidad de Cartagena  13/09/2025 

Finalizar la validación de la nómina del equipo técnico y 
remitirla al Ministerio. 

Universidad de Cartagena 
Rectoría  

16/09/2025 

Revisar los ajustes presentados y validar la versión final 
del dashboard y del plan de trabajo actualizado. 

MIN TIC  17/09/2025 

Iniciar la difusión de la convocatoria una vez se confirme el 
correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica. 

Universidad de Cartagena 
Equipo Comunicaciones  

18/09/2025 

 
 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

No NOMBRE COMPLETO CARGO  FIRMA 

1 Edgar Andrés Villalba Sarmiento  Contratista Min Tic  

2 Luis Fernando Gil Moya Funcionario STS Min Tic  

3 Maria Fernanda Romero Amaya  Contratista Min Tic   

4 Angy Graciela Castellanos Guzmán Contratista Min Tic   

5 Carlos Ariel Useda Gómez Universidad de Cartagena   

6 Efraín Cuadro Guzmán Universidad de Cartagena   

7 César Bettin Universidad de Cartagena  

8 Martha Elena González  Universidad de Cartagena   

9 Ana Maria Páez  Universidad de Cartagena   

10 John Levy ferreira Cardenas Universidad de Cartagena   

11 Cesar Ruiz  Universidad de Cartagena   

12 Carlos's AI Notetake Universidad de Cartagena   
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Anexos 

 
 

 



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

12. ACTA No. 12  CONECTA REGION CARIBE VF

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251014-193436-590c96-34597671

Estado: Finalizado

Creación: 2025-10-14 19:34:36

Finalización: 2025-10-14 20:23:04

Aprobación: Angy Graciela Castellanos

Angy G Castellanos Durán
1019077818
WA: 
Contratista - Subdirección para la Transformación Sectorial
Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones

Aprobación: Edgar Andres Villalba

Edgar Andrés villalba Sarmiento
80204688
WA: 
Contratista
Ministerio de tecnología de la información

Elaboración: Maria Fernanda Romero

MARIA FERNANDA ROMERO AMAYA
1048271171
WA: 
Contratista Subdireccion para las Competencias Digitales
MINISTERIO TIC

Aprobación: Luis Fernando Gil Moya

Luis Fernando Gil Moya
93412035
WA: 
Profesional Especializado Grado 24
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

12. ACTA No. 12  CONECTA REGION CARIBE VF

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251014-193436-590c96-34597671

Estado: Finalizado

Creación: 2025-10-14 19:34:36

Finalización: 2025-10-14 20:23:04

Aprobación: Carlos Useda  

CARLOS ARIEL USEDA GOMEZ
79402108
WA: +573203332234
APOYO - COORDINACION
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Aprobación: Efraín Manuel Cuadro Guzmán 

EFRAIN MANUEL CUADRO GUZMAN
73083302
WA: +573135733325
COORDINADOR DEL PROYECTO
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA



REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

12. ACTA No. 12  CONECTA REGION CARIBE VF

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251014-193436-590c96-34597671

Estado: Finalizado

Creación: 2025-10-14 19:34:36

Finalización: 2025-10-14 20:23:04

Aprobación

Luis Fernando Gil Moya

WA: 

Profesional Especializado Grado 24

Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Aprobado

Env.: 2025-10-14 19:34:37

Lec.: 2025-10-14 19:35:02

Res.: 2025-10-14 19:35:04

IP Res.: 190.145.189.98

Elaboración

MARIA FERNANDA ROMERO AMAYA

WA: 

Contratista Subdireccion para las Competencias Dig

MINISTERIO TIC

Aprobado

Env.: 2025-10-14 19:35:04

Lec.: 2025-10-14 19:35:57

Res.: 2025-10-14 19:36:06

IP Res.: 191.95.20.116

Aprobación

Edgar Andrés villalba Sarmiento

WA: 

Contratista

Ministerio de tecnología de la información

Aprobado

Env.: 2025-10-14 19:36:06

Lec.: 2025-10-14 19:46:08

Res.: 2025-10-14 19:46:12

IP Res.: 191.156.228.132

Aprobación

Angy G Castellanos Durán

WA: 

Contratista - Subdirección para la Transformación 

Ministerio de Tecnología de la Información y las C

Aprobado

Env.: 2025-10-14 19:46:12

Lec.: 2025-10-14 19:46:34

Res.: 2025-10-14 19:46:57

IP Res.: 186.29.34.37

Aprobación

EFRAIN MANUEL CUADRO GUZMAN

WA: +573135733325

COORDINADOR DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Aprobado

Env.: 2025-10-14 19:46:57

Lec.: 2025-10-14 19:47:12

Res.: 2025-10-14 19:47:54

IP Res.: 186.82.86.252

Aprobación

CARLOS ARIEL USEDA GOMEZ

WA: +573203332234

APOYO - COORDINACION

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Aprobado

Env.: 2025-10-14 19:47:54

Lec.: 2025-10-14 20:23:01

Res.: 2025-10-14 20:23:04

IP Res.: 152.203.161.157
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